Obchodni podminky maloobchod

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy
uzavFené prostFednictvim prostfedkl komunikace na dalku, zejména on-line obchodu
spoleGnosti PROFIECU COMPONENT s.r.o., IG: 08905142 umist&ného na webovém rozhrani
http://www.profiecu.cz (ddle jen ,webové rozhrani“) mezi spoleCnosti PROFIECU
COMPONENT s.r.o., sidlem Poto&ni 1094, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek IC: 08905142, DIC:
CZ08905142 zapsanou v obchodnim rejstFiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vloZka 81238

Adresa pro doruovani:

PROFIECU COMPONENT s.r.0., sidlem Poto&ni 1094, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek
Telefonni Gislo: +420 735070197
Kontaktni e-mail: info@profiecu.cz

jako prodavajicim (v pFipad€ smlouvy o poskytovani sluZeb téZ jako poskytovatel) a fyzickou
Gi prdvnickou osobou, kterd uzavird smlouvu v ramci vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobné Cinnosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani jako kupujicim (v pFipadé
smlouvy o poskytovani sluZeb téZ jako odbératel) oba dale spoleCné téZ jen jako
»smluvni strany”.

Tyto obchodni podminky se pFiméFené& pouZiji i pro smlouvy uzaviené za souCasné
pfitomnosti smluvnich stran.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Jaké smlouvy lze uzavfit prostfednictvim webového rozhrani? Smlouvou uzaviranou
prostFednictvim webového rozhrani miZe byt pFedev§8im smlouva kupni nebo smlouva
o poskytovani servisnich sluZeb, pFipadné i dalSi smlouvy zde uvedené (dale spoleCné jen
jako ,,smlouva“).

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat Vam zboZi uvedené v objednavce, a Vy se zavazujete
toto zboZi pFevzit (bud osobné, nebo od dopravce) a zaplatit ndm kupni cenu uvedenou
v objednavce.

ZboZim se rozumi zejména nové Ci repasované dily pro osobni a nakladni automobily (téZ
jen jako , dily“).

Smlouvou o poskytovani servisnich sluZeb se zavazujeme opravit Vami zaslany dil, pFipadné
pro Vas provést jinou dohodnutou Cinnost (napf. montdZ nebo demontaZ dilu apod.) a Vy se
zavazujete dohodnutou Ginnost pFekontrolovat nebo opraveny dil pFevzit (bud osobnég,
nebo od dopravce) a zaplatit ndm cenu uvedenou v objedndvce. Za opravu se podle té€chto
obchodnich podminek povaZuje €innost, kterou se odstrafiuji vady, nasledky poSkozeni nebo
uCinky opotfebeni. Uzavfenim smlouvy berete na védomi a souhlasite s tim, Ze opravu
mUZe provést i tfeti osoba. NaSe odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluZeb neni timto
nijak dotCena.


http://www.profiecu.cz/

Kupni cena nebo cena za opravu (dale jenom ,,cena”) zahrnuje i naklady spojené s dodanim
zboZi a pFipadné poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby. VySe téchto nakladu
Vam vZdy bude sdélena je5t& pFed zavaznym odeslanim objednavky.

Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate zaplacenim celé ceny, ne vSak dfive, neZ zboZi
pfevezmete.

1.2. Je smlouva spotFebitelskou smlouvou? O spotFebitelskou smlouvu se jedna v pFipadg,
Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a zboZi kupujete mimo rdmec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. V opatném
pfipad€ se o spotfebitelskou smlouvu nejednd a smlouva mezi ndmi neni uzavirana podle
téchto obchodnich podminek, ale podle VS8eobecnych obchodnich podminek pro
velkoobchod.

1.3. Jaka mate jako spotrFebitel zvlaStni prava? Jako spotFebitel mate pFedevSim:

pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostFedkl komunikace na dalku, jako je
napf. telefon, e-mail nebo internetovy obchod (Clanek 6 t&chto obchodnich podminek);
narok na zaruku na nepouZité dily v délce nejméné 24 mésicl a na pouZité (repasované) dily
v délce 12 mésicll (uplatnéni zaruky se Fidi Reklama&nim Fadem); pravo na sdéleni informaci
pFed uzavfenim smlouvy (informace jsou obsaZeny v t&chto obchodnich podminkach nebo
na webovém rozhrani).

1.4. Gim se Fidi na8 pravni vztah? Nas pravni vztah se Fidi nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpFesfiuji naSe vzajemna prava a
povinnosti;

ReklamaCnim Fadem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zboZi;

Podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani, zejména pFi uzavirani smlouvy;
objednavkou a jejim pfFijetim z naSi strany, a v otdzkach zde neupravenych také
nasledujicimi pravnimi pfedpisy: zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v GGinném
znéni, dale jen , ob8ansky zakonik”); zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdé&jSich pFedpisll (pouze pokud jste spotFebitelem).

Pokud se VaSe bydli5t& nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud na$ pravni
vztah obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na v€domi, Ze se na$ vztah Fidi Seskym
pravem. Pokud jste spotFebitelem a pravni Fad statu VaSeho bydlis§té poskytuje vyS8i miru
ochrany spotFebitele neZ Cesky pravni Fad, je Vam v pravnich vztazich poskytovana tato
vy8S8i mira ochrany.

1.5. Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami? Zaslanim objednavky a dale téZ
potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s t€mito obchodnimi podminkami
seznamili a souhlasite s nimi. Znéni obchodnich podminek miZeme ménit &i doplfiovat. Vase
prava a povinnosti se Fidi vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ uCinnosti vznikly.

2. SMLOUVA

2.1. Jak uzavirdme smlouvu? Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi vCetn& popisu
hlavnich vlastnosti jednotlivych poloZek. U zboZi je uvedena cena vGetn€ veSkerych dani, cel
a poplatkll a v pFipadg, Ze nikoliv, pak Vdm cenu sdélime obratem na poZ&adani. Berte na
védomi, Ze ceny jsou zdvislé na aktudlnim trhu, mnoZstvi naskladné&ného zboZi, atypiCnosti
apod. RovnéZ jsou na webovém rozhrani uvedeny nami poskytované sluZby. Cena sluZeb
vychazi z aktudlniho ceniku zveFejnéného na webovém rozhrani (déle jen ,cenik”) a mlZe se



zménit v zavislosti na rozsahu poSkozeni. O pFipadné zmé&né ceny budete informovani. PFi
nesouhlasu se zmé&nou ceny miZete odstoupit od smlouvy.

Prezentace zboZi a sluZeb je informativniho charakteru, nejednd se o naS navrh na uzavreni
smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obCanského zdkoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné,
abyste odeslali objednavku, a aby doS8lo k pFijeti této objednavky z naSi strany.

2.2. Jak podat objedndvku? Objedndvku milZete podat vZdy prostfednictvim webového
rozhrani (vyplnénim formuldFe), pFipadné i telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem,
ktery podle aktudlnich informaci uvedenych na webovém rozhrani umoZfiujeme.

Objedndavka musi obsahovat vSechny informace pfedepsané ve formulafi, zejména pFesné
oznaCeni objedndvaného zboZi (pFipadné Giselné oznaCeni zboZi) €i sluZby, poCet kusd,
zvoleny zpUsob platby a dopravy a VaSe kontaktni Udaje (dodaci a pFipadné fakturacni).

PFed zavaznym odeslanim objednavky ve webovém rozhrani Vam bude sd€lena rekapitulace
objedndvky vBetné koneCné ceny a ndkladd na zvoleny zplsob dopravy a platby.
DoporuCujeme zkontrolovat zejména druh a mnoZstvi zboZi, e-mailovou a dodaci adresu.
V rdmci rekapitulace mate posledni moZnost ménit zadané udaje.

Zavaznou objedndvku podate stisknutim tladitka ,Potvrdit objednavku” / ,Odeslat”. Udaje
uvedené v zavazné objedndvce povaZujeme za spravné a uplné. O jejich zm&né€ nas
bezodkladné& informujte telefonicky Ci e-mailem.

O obdrZeni objednavky Vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrZeni
objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o pFijeti objednavky z na8i strany, pokud to
v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vdZnosti objednavky, mlZeme Vés kontaktovat
za UCelem jejiho ovéFeni. Neov&Ffenou objedndvku milZeme odmitnout. Na takovou
objedndvku se potom hledi, jako by nebyla poddana.

2.3. Kdy je tedy smlouva uzavfena? Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy je Vam doruCeno
pFijeti objedndvky z naSi strany. PFijeti objednavky Vam bude zaslano na e-mailovou adresu,
kterou jste uvedli v objedndvce. Pokud by k pFijeti objednavky nedo8lo, je smlouva uzaviena
okamZikem, kdy uhradite celou cenu nebo pfevezmete objednané zboZi (podle toho, co
nastane dFive). PFijeti objedndvky (akceptace) mlZe byt souCasti informace o obdrZeni
objednavky dle Clanku 2.2 téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno),
nebo miZe po tomto potvrzeni ndsledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavFfeni smlouvy jsou patrné
z webového rozhrani.

2.4. MUZete jiZ odeslanou objednavku zruSit? Objednavku, kterou jsme dosud nepfFijali
(tj. nebylo Vam zaslano pFijeti objednavky z naS8i strany podle Clanku 2.3 téchto obchodnich
podminek), mlZete zruSit telefonicky nebo e- mailem. V8echny nami pFijaté objednavky
jsou zdvazné. Pozdé€jSi zruSeni objednavky je moZné pouze po dohodé& s ndmi. Pokud je takto
zruSena objednavka zboZi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v
Glanku 6), mdme ndarok na nahradu ndakladl, které jsme jiZ v souvislosti se smlouvou
vynaloZili.

2.5. MUZe se cena uvedend na webovém rozhrani ménit? Ceny prezentovaného zboZi a ceny
za baleni, dopravu a dodani zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém



rozhrani. PFipadné slevy z ceny zboZi nelze vzdjemné kombinovat, ledaZe je na webovém
rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

Upozorfiujeme na to, Ze pfi stanoveni ceny sluZby vychazime z popisu zdvady nebo
poZadavku na poskytnuti sluZby, ktery nam sdélite. Pokud popis neni Uplny nebo
neodpovidd skuteGnosti, nebo je-li v prlbéhu zjiSténa dalSi zdvada nebo potfeba dalsi
Cinnosti, vyhrazujeme si pravo zménit stanovenou cenu. O pFipadné zmé&né€ ceny Vas
budeme neprodlené informovat. Pokud se zmé&nou ceny nebudete souhlasit, mate pravo na
odstoupeni od smlouvy.

V pfipad€, Ze na na8i strané doSlo ke zcela zjevné technické chybé pFi uvedeni ceny zboZi ve
webovém rozhrani nebo v prlbé&hu objednavani, nejsme povinni dodat Vam zboZi Gi
poskytnout sluZbu za tuto zcela zjevn€ chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze Vam bylo
zaslano pfijeti objedndvky podle té€chto obchodnich podminek. V takovém pFipad€ si
vyhrazujeme pravo odstoupit od smlouvy.

Pokud cena uvedend u zboZi ve webovém rozhrani nebo v prlb&hu objednavani jiZ neni
aktudlni, neprodlené€ Vas na tuto skuteCnost upozornime. Pokud dosud nedoSlo k pFijeti
Va$8i objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavfit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doSlo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim pFijetim z naSi strany podle Clanku 2.3 téchto obchodnich podminek.

2.6. Mate moZnost ziskat smlouvu v textové podob&? Smlouva neni uzavirana pisemné
s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky, VaSe objednavka a jeji
pFijeti z naSi strany. Celd smlouva Vam bude zasldna e- mailem nebo na VaSi Zadost
vytiSténd poStou. PFi zasilani poStou Vas mlZeme poZadat o Uhradu ndakladl s tim
spojenych.

2.7. Co kdyZ néCemu ve smlouvé nerozumite? V pFipad€ dotazu k obchodnim podminkdam
nebo ke smlouvé nds mUZete kontaktovat telefonicky nebo prostFednictvim e-mailu. Radi
Vam poskytneme veSkeré potfebné informace.

2.8. V jakych jazycich lze smlouvu uzavFit? Smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce, ledaZe se
vyslovné dohodneme na jiném jazyce.

2.9. Je smlouva nékde uloZena? Smlouvu (vCetné té€chto obchodnich podminek) archivujeme
v elektronické podob&. Smlouva neni pFistupna tfetim osobam, ale na vyZadani Vam ji
zaSleme.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. Jaké zplsoby platby pFijimdme? Cenu miZete uhradit pfedev§im nasledujicimi zplsoby:
bezhotovostné pfed dodanim zboZi pFfevodem na naS bankovni uCet (pokyny Vam budou
sdéleny v potvrzeni objednavky); v hotovosti Ci bezhotovostné platebni kartou pFi zaslani
zboZi na dobirku; bezhotovostné pFed dodanim zboZi prostFednictvim uCtu.

Zakladni formou Uhrady je platba na dobirku. Jiné formy Uhrady jsou moZné po vzajemné
dohodé.

PFipadné dalSi zplsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.



Nékteré zplsoby platby mohou byt déle zpoplatnény. Tyto poplatky jsou uvedeny na
webovém rozhrani. V objedndvce bude vZdy uvedena koneCnd cena, kterd jiZ poplatky
souvisejici se zvolenym zpUsobem platby zahrnuje.

3.2. Kdy nastane splatnost ceny? V pFipadé& zaslani zboZi na dobirku je cena splatnd pfi
pfevzeti zboZi. V pFipad€ bezhotovostni platby pfed dodanim zboZi Ci sluZby je cena
splatnd do 14 dnl od uzavFeni smlouvy. Va§ zavazek uhradit cenu je pFi bezhotovostni
platbé& splnén okamZikem pFipsani pFisluSné Castky na na8 bankovni uCet.

3.3. V jaké méné& mlZete platit? Platba zboZi je moZna v Eeskych korunach (CZK).

4. DODACi PODMINKY

4.1. Jak posildme zboZi? Zplsoby dodéani zboZi jsou uvedené na webovém rozhrani.
Konkrétni zplsob dodani zboZi mlZete zvolit v objedndvce. Pokud Zadny zplsob dopravy
nezvolite, mUZeme ho ur€it my.

4.2. Jaké jsou naklady na dodani zboZi? Naklady na dodani zboZi zavisi vZdy na velikosti
a povaze zboZi a na ceniku zvoleného dopravce. Aktualni ndklady na dodani zboZi jsou
uvedeny na webovém rozhrani.

V objedndvce bude vZdy uvedena kone&nd cena, kterd jiZ ndklady na zvoleny zplsob
dopravy zahrnuje.

4.3. Kdy Vam zboZi dodame? Doba dodani zboZi vZdy zavisi na jeho dostupnosti a na
zvoleném zplsobu dopravy a platby.

ZboZi, které je skladem, zpravidla expedujeme ihned po pfijeti objednavky (pFi zaslani zboZi
na dobirku), pFipadné po pFipsani platby na na8 ucCet (pFi platb€é zboZi pfedem).

ZboZi, které neni skladem, pFedame dopravci, jakmile je to moZné. OrientaCni doba
expedice je uvedena u zboZi na webovém rozhrani. O pfesném datu Vas budeme
informovat.

Dodaci doba u skladovych poloZek je zpravidla 24 hodin v pFfipadé expresniho dodani, jinak
2-3 dny. Upozorfiujeme Vas na to, Ze dobu dodani zboZi externimi dopravci nemlZeme
ovlivnit. PFipadné stiZnosti tykajici se doby dodani je nutné FeSit pFimo s dopravcem.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamZik, kdy je Vam zboZi
dorueno. Pokud bezdlvodné odmitnete pFevzit zboZi, nepovaZuje se tato skuteGnost za
nesplnéni povinnosti dodat zboZi z naSi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z VaSi strany.

4.4. Jak postupovat pFi pfevzeti zboZi? PFi pFevzeti zboZi zkontrolujte neporuSenost obalu
zboZi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené informujte dopravce i nas. Pokud odmitnete
zasilku s poSkozenym obalem pFevzit, nepovaZuje se to za bezdlvodné odmitnuti zboZi.

Podpisem dodaciho listu (nebo jiného obdobného dokumentu) stvrzujete, Ze obal zasilky
nebyl poruSen. Reklamace zboZi z dllvodu poruSeni obalu zasilky v takovém pFipadé jiZ neni
moZna.



OkamZikem pFevzeti zboZi (nebo okamZikem, kdy jste méli povinnost zboZi pFevzit, ale
v rozporu se smlouvou jste tak neudinili), na Vas pFechazi odpovédnost za nahodilou zkazu,
poSkozeni Ci ztratu zboZi.

4.5. Co se stane v pfipadé, Ze zboZi nepFevezmete? Pokud je z dlvodUl na VaSi strané nutno
zboZi doruCovat opakované nebo jinym neZ sjednanym zplsobem, jste povinni uhradit
naklady spojené s takovym doruCovanim.

4.6. Pokud si nepFevezmete zboZi, které jste si objednal a které se Vam opakované
pokouSime doruCit, nebo jste se zavazal jej osobn& pFevzit, mdme pravo zruSit objednavku
(odstoupit od smlouvy) a pFijmout zboZi zpét na svuj sklad.

4.7. RovnéZ si vyhrazujeme pravo nevyuZit moZnosti dle bodu 4.6. V tomto pFipadé dojde
k uskladnéni nevyzvednutého zboZi na naSem sklad€, za coZ si uCtujeme poplatek (tzv.
,skladné”) ve vySi 35 K&/den, které jste povinen uhradit.

4.8. Prodavajici se zavazuje informovat kupujictho o skuteCnosti, Ze bylo zboZi u négj
uskladné€no a o ndkladech, které jsou s timto spojeny.

5. POSKYTOVANI SLUZEB

5.1. Kdy Vam bude sluZba poskytnuta? Pokud jste spotFebitelem, mate pravo na odstoupeni
od smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavFeni. BEhem této doby Vam sluZba bude poskytnuta
pouze v pfipadg, Ze s tim vyslovite vyslovny souhlas.

Udéleni souhlasu je moZné i zaSkrtnutim pFislu§né moZnosti v pribéhu objednavani. Pokud
vyslovite souhlas s poskytnutim servisni sluZby pFed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy, ztracite prdvo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Jak prob€hne samotnd oprava? Po prevzeti dilu provedeme prohlidku dilu za uCelem
pFezkumu miry jeho poSkozeni. Na zaklad€ zjiSténych informaci stanovime cenu a Casovy
rozsah opravy. Pokud se tyto Udaje li§i od pFedb&Znych udajll uvedenych v objednavce,
budeme Vas o této skuteCnosti neprodlené& informovat. Pokud se zmé&nou nékterého
z parametrll objedndvky nebudete souhlasit, mate pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.4. Jak probiha pFevzeti opraveného dilu? Jakmile bude oprava dilu nebo jind poZadovana
dinnost dokonCena, budeme Vés kontaktovat. Dil Vdm bude zaslan zplsobem, ktery jste
zvolili v objedndvce, nebo jinym zplsobem, na kterém se dohodneme.

Upozorfiujeme Vas na to, Ze v pFipadé€, Ze po dokonCeni opravy nebude uhrazena cela vy3Se
ceny opravy, vznikne nam k dilu zadrZovaci pravo ve smyslu § 1395 a nasl. ob8anského
zdkoniku. O zadrZeni budete informovani e-mailem. NaSe spoleCnost bude mit pravo na
nahradu nakladu spojenych s péd&i o zadrZeny dil.



6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1. Jak mUZete od smlouvy odstoupit? Od kupni smlouvy miZete odstoupit ve Ih(ité 14 dnl
ode dne prevzeti zboZi; je-li dodavka rozdélena do né€kolika Casti, ode dne pFevzeti posledni
dodavky.

Od smlouvy o poskytovani sluZeb Ize odstoupit ve lhité 14 dnl od uzavieni smlouvy podle
Glanku 2.3 téchto obchodnich podminek.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy doporuCujeme zaslat na na8i doruCovaci adresu:
PotoCni 1094, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek nebo e-mail: info@profiecu.cz . Pro odstoupeni
od smlouvy lze vyuZit vzorovy formulafF. PFijeti ozndmeni Vam bez zbyteCného odkladu
potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdlvodfiovat.
FormulaF pro odstoupeni od smlouvy naleznete na naSich webovych strankach

6.2. Jaké ma odstoupeni od smlouvy dlsledky? Odstoupenim od smlouvy se smlouva od
poCatku ru8i a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzavfena.

6.3. Kdy od smlouvy odstoupit nelze? V souladu s § 1837 obCanského zakoniku neni moZné
odstoupit mimo jiné od nasledujicich smluv: o poskytovani sluZeb, jestliZe byly spinény s
Va§im pFedchozim vyslovnym souhlasem pFed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy,
a o tomto dusledku jste byli informovani; o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle
VaSeho prani nebo pro VaSi osobu; o opravé nebo udrZbé provedené na Vami urCeném
misté na VaSi Zadost.

6.4. Specialni ustanoveni o odstoupeni od smlouvy nad ramec zdkonné Upravy

Prodavajici (resp. poskytovatel sluZeb) mUlZe v individudlnich pFipadech a po vzdjemné
domluvé vyhovét navrhu kupujiciho na odstoupeni od smlouvy nad ramec zakonné Upravy,
tedy i kdyZ doSlo k uplynuti 14denni Ihlty anebo dle § 1837 ob&anského zdkoniku neSlo od
smlouvy odstoupit.

Vzhledem k nakladim spojenym s Upravami zboZi, administrativni Ukony, pFepravou,
pofizenim zboZi a dal8imi uUkony si prodavajici (resp. poskytovatelem sluZeb) v pripadé
navrhu ze strany kupujiciho vyhrazuje prdvo mu navrhnout pfiméfeny poplatek, ktery se pfFi
vyuZiti této sluZby zavazuje kupujici uhradit poskytovateli. VySe tohoto poplatku je vZdy
stanovena individualné vzhledem k danému pFipadu.

Tato sluZba, vzhledem k tomu, Ze je postavena nad ramec zdkona a je tedy projevem dobré
vlle prodavajiciho (resp. poskytovatelem sluZeb), neni nijak narokovatelnd a prodavajici
(resp. poskytovatelem sluZeb) si tedy vyhrazuje pravo takovyto navrh na odstoupeni
smlouvy ze strany kupujictho odmitnout.

6.5. Jakym zplsobem ndm vrétite zboZi? ZboZi jste povinni ndm vratit do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy. ZboZi odeSlete na adresu: PotoCni 1094, Frydek, 738 01
Frydek-Mistek . ZboZi nezasilejte na dobirku. ZboZi zaslané na dobirku nejsme povinni
pfevzit.

Vracené zboZi musi byt nepoSkozené, neopotFebené a nezneCiSténé a, je-li to mozZné,
v plivodnim obalu.


mailto:info@profiecu.cz

K vracenému zboZi doporuCujeme pfFiloZit: kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto
dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad prokazujici koupi zboZi;

pisemné vyjadfeni o odstoupeni od smlouvy (na naSem formulafi nebo jinak) a zvoleném
zpUsobu vraceni penéz (pFevod na UGet, osobni pFevzeti hotovosti nebo poStovni poukazka
&i jinak). Do vyjadFeni uvedte adresu pro doruovani, telefon a e- mail.

NepFedloZeni nékterého z vySe uvedenych dokladl nebrani kladnému vyfizeni VaSeho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.

6.6. Co kdyZ bylo vracené zboZi poSkozené? PFi zasilani zabalte zboZi do vhodného obalu
tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni Ci zniCeni. Za zboZi podstatné poSkozené Ci zniCené pfi
pFepravé v dlsledku pouZiti nevhodného obalu nelze vrétit cenu (pFipadné jeji Gast
odpovidajici vzniklé 8kod€) a naklady na dodani zboZi.

Pokud zjistime, Ze Vami vracené zboZi je poSkozené, opotFebené, zneCiSténé i CasteCné
spotfebované, mame vlCi Vam narok na ndhradu Skody. Narok na uhradu vzniklé Skody
mlZeme jednostranné zapodGist proti VaSemu ndroku na vraceni ceny a ndkladl na dodani
zboZi, tj. vracena Vam bude Castka sniZena o vzniklou Skodu.

6.7. Co kdyZ byla provedena Cast oprav Ci sluZeb? V pFipadé&, Ze jsme v dob& odstoupeni jiZ
provedli Cast sluZeb, mame ndrok na Uhradu pomérné Casti ceny opravy, kterd odpovida
rozsahu provedené opravy.

6.8. Kdy dostanete zp€t své penize? VeSkeré prijaté penéZni prostfedky Vam vratime do
14-ti dnll od odstoupeni od smlouvy. Berte v8ak na v€domi, Ze nejsme povinni vratit Vam
penize dFive, neZ ndm vratite zboZi nebo prokaZete, Ze jste nam zboZi odeslali.

Vedle vraceni ceny mate i ndrok na vraceni ndkladl na dodéni zboZi k Vam. JestliZe jste v8ak
zvolili jiny neZ nejlevnéjSi zplsob dodani zboZi, ktery nabizime, vratime Vdm néaklady na
dodani zboZi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zboZi.

Penize Vam vratime: stejnym zplsobem, jakym jsme je pFijali, nebo zplsobem, jaky budete
poZadovat; Vedle vySe uvedenych zplsobl miZeme penize vZdy vratit i zaslanim na Vami
sdéleny bankovni uCet nebo UCet, ze kterého byly prostfedky poukdzany k Uhradé ceny
(pokud ndm do deseti dnl od odstoupeni od smlouvy Zadny nesdéglite). PFijetim téchto
obchodnich podminek vyslovujete svllj souhlas se zasldnim penéZnich prostfedkl dle
pFedchozi véty za podminky, Ze Vam timto zplsobem nevzniknou Zadné dalSi naklady.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zboZi na naSi adresu hradite Vy, a to i v pfipadg, Ze
zboZi nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

6.9. Kdy mUZeme odstoupit od smlouvy my? Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy
v nasledujicich pFipadech: technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela
zjevn€ chybna cena zboZi (Clanek 5 téchto obchodnich podminek); zboZi z objektivnich
pFidin (pFedevdim proto, Ze zboZi se jiZ nevyrabi, dodavatel pFestal dodavat do CR atd.)
neni moZné za plvodnich podminek dodat; plnéni se stane objektivh€ nemoZnym nebo
protipravnim.

V pfipad€, Ze nastala n€kterd z vySe uvedenych skuteCnosti, budeme Vas o svém
odstoupeni od smlouvy neprodlen& informovat. Odstoupeni je v(i&i Vam G€inné okamZikem,
kdy je Vdm doruCeno.



Pokud jste jiZ zcela nebo z8asti uhradili cenu, vratime Vam pFijatou ¢astku bezhotovostné na
uCet, ktery nam pro tento ucCel sdélite, nebo ze kterého jste provedli Uhradu. Penize vratime
do péti dnll od odstoupeni od smlouvy.

6.10. Prodavajici dava kupujicimu moZnost si zboZi ve |hité 3 tydnu od uzavieni smlouvy
vyzkouSet a v pFipad€, Ze zboZi nebude mit poZadované vlastnosti, ddvd mu prodavajici
moZnost uzavfenou smlouvu ukonCit. V daném pFipad€ je kupujici povinen vratit zboZi
nepoSkozené ve stavu, ve kterém jej obdrZel, s pFihlédnutim ke skuteCnosti, Ze dané zboZi
bylo po dobu téchto 3 tydnl kupujicim uZivdno. Kupuijici je povinen v pFipadé&, Ze hodla
vyuZit navrhovany postup ukon&eni smluvniho vztahu, nejpozdéji v posledni den béhu Ihlty
o této skuteCnosti pisemné& vyrozumét prodavajiciho a zarovef v tento den prodavajicimu
vratit pfedmeétné zboZi. Timto ujednanim nejsou dotCena prava kupujictho v postaveni
spotFebitele, kterd pro né&j plynou z platnych pravnich pFedpis(.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

VaSe prava z vadného plnéni se Fidi pFisluSnymi obecné& zdvaznymi prdavnimi pFedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2158 aZ 2174 obCanského
zakoniku).

PFi uplatfovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu naSim Reklama&nim
Fadem. PFed odeslanim reklamace se s Reklama&nim Fadem dlkladné& seznamte, aby mohla
byt reklamace vyFizena co nejrychleji a k Va8i spokojenosti.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu naSi Cinnosti a kdo nas pFi ni kontroluje?
K prodeji zboZi a k poskytovani sluZeb jsme opravnéni na zdklad€ Zivnostenského opravnéni.
NaSe Cinnost nepodléha jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pFisluSny Zivnostensky uFad.
Kontrolu dodrZovéni pravnich pFedpisll tykajicich se technickych poZadavkl na zboZi a
bezpe&nost zboZi provadi Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska obchodni
inspekce provadi téZ kontrolu dodrZovéani pFedpisl na ochranu spotFebitele. Prava
spotFebitelll haji i jejich zajmova sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

8.2. Jak vyFizujeme stiZnosti? PFipadné stiZnosti vyFizujeme prostfednictvim svého
kontaktniho e-mailu. Dale se mlZete obratit na subjekty uvedené v &lanku 8.1. Ve vztahu
k na8im zékazniklm nejsme vazani Zadnymi kodexy chovani.

8.3. Zpétny odbér

Vzhledem k ustanoveni zakona €. 185/2001 Sb. a vyhlaSky €. 383/2001 Sb. ma zakaznik
naSeho obchodu pravo vyuZit moZnosti pFfedat nam k likvidaci své staré Fidici jednotky, a to
v maximalnim po&tu tolika kusl, kolik novych &i repasovanych Fidicich jednotek od nas
nakoupil.



Po individudlni domluvé je moZné prFijmout i v&tSi mnoZstvi Fidich jednotek k likvidaci, neZ
je uvedeno v pFedchozim odstavci. Tento zvySeny odb&r neni moZné jakkoliv narokovat a
zavisi vZdy pouze na rozhodnuti a souhlasu prodejce.

8.4. Co byste jeSt€ méli v8dét? Pri uzavirani smlouvy jsou pouZity prostfedky komunikace
na dalku (zejména sit internet). Naklady vzniklé pFi pouZiti prostFedkl komunikace na délku
(pFedev8im ndklady na internetové pFipojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto
naklady se neli§i od b&Zné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probihd v pisemné formé&, a to bud zasldnim e-mailem, doporuen& poStou nebo osobnim
doruCenim. Z na8i strany Vdm budeme doruCovat na adresu elektronické poSty uvedenou
v objednavce nebo ve VaSem uZivatelském uCtu.

Na zakladé ustanoveni § 42 (5) zakona €. 235/2004 Sb., zdkona o dani z pFfidané hodnoty
nebude déle vyZadovano zasilani podepsanych/orazitkovanych opravnych dafiovych dokladu
ze strany zakaznika na8i spoleCnosti. Namisto tohoto procesu bude, v souladu ze zdkonem
stanovenym poZadavkem na “---vynaloZeni usili, které Ize rozumné poZadovat---“ , zaslan
opravny danovy doklad zakaznikovi na  e-mailovou adresu, kterou tento zakaznik pouZil
pFi registraci na naSem e-shopu. Timto bude naplnéna zakonem stanovena povinnost a dalSi
zp&tné zaslani podepsaného opravného dafiového dokladu jiZ nebude nutna a ze strany naSi
spoleCnosti vyZadovana.

V pfipad€, Ze je n€které ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedCinné nebo
nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto né&j ustanoveni, které se svym
smyslem nejvice bliZi neplatnému, neuCinnému nebo nepouZitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, neuCinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotGena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit &i doplfiovat smlouvu (v8etn& obchodnich podminek) Ize pouze
pisemnou formou.

8.5. Rozhodné pravo
VeSkeré pravni vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se Fidi Ceskym pravem; Ceské pravo je
rozhodnym pravem ve8kerych smluvnich vztahl mezi kupujicim a prodavajicim ve smyslu Gl.

6 odst. 1 a odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17.
Gervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

Tyto obchodni podminky jsou platné a u€inné od 20.05. 2020



