Reklamacni rad

Reklamacéni rad
Tento reklamacni rad je urcen pro osobu spotrebitele (maloobchod).

Ustanoveni pro velkoobchod (tj. vztah mezi nasi spole¢nosti a fyzickou ¢i pravnickou osobou,
ktera uzavira smlouvu v ramci vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobné ¢innosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani) nejsou timto reklamacénim radem definovana.

Tento Reklamacni fad upravuje zptsob a podminky reklamace vad zboii a sluzeb
poskytovanych nasi spole¢nosti PROFIECU.CZ s.r.0., sidlem Potocni 1094, Frydek, 738 01
Frydek-Mistek IC: 08546363, DIC: CZ08546363 zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 79898

Adresa pro dorucovani:

PROFIECU.CZ s.r.0.,

Potocni 1094, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek
Telefonni ¢islo: +420 735 070 197

Kontaktni e-mail: info@profiecu.cz

1. Za jaké vady zbozi odpovidame?

Jako prodavajici odpoviddme za to, Ze zbozi pfi prevzeti nemad vady. To znamen3, Ze zbozi:
ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme nebo které jste mohli
ocekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy

je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a vyhovuje poZadavkim prdvnich
predpisu.

Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstin( barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovida Vasi predstavé, mate v pripadé, Ze jste
spotrebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od prevzeti zboZi v souladu

s ¢lankem 6 Obchodnich podminek pro Maloobchod.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Spotrebitelim dale odpovidame za to, Ze se vady nevyskytnou v zaruc¢ni dobé. Nejste-li
spotfebitelem, neni Vam zaruka za jakost poskytovéna. Clanek 2 se vztahuje pouze na
spotrebitele.

Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, Ze dil nema pfi prevzeti vadu, kterou jsme méli
dle smlouvy opravit.

2. Jaka je zarucni doba?

U nepoutzitého zbozi ¢ini zaruéni doba dvacet ¢tyri mésicl od prevzeti zbozi, neni-li na
webovém rozhrani nebo v dokumentech pfiloZzenych ke zbozi stanovena delsi zaru¢ni doba. U
pouzitého (repasovaného) zbozi je zaru¢ni doba dvanact mésicl od prevzeti zbozi.

Zbozi v podobé ridici jednotky prodavajici pred odeslanim testuje na zatizeni, které simuluje
konkrétni vlz spotfebitele v provozu. Na kazdou fidici jednotku dava proddvajici spotrebiteli
3tydenni garanci (nad ramec vySe uvedené zakonné zaruky, garance je bézi tedy soubéiné se



zdkonnou zarukou prodavajiciho), v ramci které mUze spotrebitel jednotku odzkouset a ovérit
jeji funkénost. Garanci je mozné za pfiplatek, jehoz vysi na vyzadani sdéli proddvajici,
prodlouzit na dobu trvani 1 roku. BEhem poskytnuté garance se prodavajici zavazuje v
pfipadé jakéhokoli spotfebitelem prokazaného problému, vyménit fidici jednotku do 7
pracovnich dni od uplatnéni garance a prokazani nefunkénosti, nebo vratit spotrebiteli
zaplacenou kupni cenu, kdy volba zplsobu feSeni garance je na strané proddvajiciho.

3. Kdy nas informovat o vadé?

O pfipadné vadé nas informujte bez zbytecného odkladu poté, kdy mate moznost zafizeni
prohlédnout, a to bud oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Jde-li o vadu
sluzby, Ize vadu reklamovat do Sesti mésicli od provedeni sluzby.

4. Jaka prava z vadného plnéni mate?
V ptipadé, Ze se v pribéhu zaruc¢ni doby vyskytne vada zboZi, pro kterou nemUze byt zbozi
pouzivano zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, mate pravo na jeho bezplatnou opravu.

U odstranitelné vady na dosud nepouZitém vyrobku muiZete misto odstranéni vady poZadovat
vyménu vadného vyrobku za bezvadny, nebo primérenou slevu z kupni ceny.

V pripadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivdno
jako zbozZi bez vady, mate pravo na vymeénu zbozi, na pfimérenou slevu z kupni ceny anebo
mate pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Pravo na pfimérenou slevu mate i v pfipadé, Ze nejsme schopni dodat Vam novou véc bez
vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, nebo v pfipadé, Zze nezjedname ndpravu v
pfimérené dobé.

U pouZitého zboZi mate narok pouze na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Pravo odstoupit od smlouvy nebo pravo pozadovat dodani nové véci nemate v pripadé, ze
nemuzZete zboZi vratit ve stavu, v jakém jste jej obdrzeli (s vyjimkou ptipadd stanovenych
zdkonem).

V ptipadé vady sluzby mate narok na bezplatnou napravu. Nelze-li vadu odstranit, mate
pravo na pfimérenou slevu z ceny sluzby.

5. Kdy nelze prava z vadného pInéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:
jste o vadé pred prevzetim véci védéli;

jste vadu sami zpUsobili;

uplynula zarucni IhGta

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

opotrebeni zboZi zplsobené jeho uZivanim (za opotrebeni zplisobené uzivanim se povazuje i
snizeni kapacity baterii a akumulator();

vady zpUsobené nespravnym uzivanim zbozi, nedodrZzenim navodu, nevhodnou udrzbou
nebo nespravnym skladovanim, neodbornou manipulaci, porusenim ochrannych plomb ¢i
peceti.

U véci prodavanych za nizsi cenu neodpovidame za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

Neodpovidame za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou
zapric¢inéné neodbornym zachdazenim, ¢i zneuzitim zbozi, poptipadé nedbalosti.



6. Jak postupovat pfti reklamaci?
Reklamaci u nasi spolecnosti (nebo osoby, kterd je na webovém rozhrani uvedena jako osoba
uréena k opravé) uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

Pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mizete predem informovat telefonicky, e-mailem i
pisemné. Reklamaci mizZete provést na reklamacnim formulari, ktery naleznete na nasich
webovych strankach.

Reklamované zbozZi dorucite (jinak neZz na dobirku, kterou neprebirame) na nasi dorucovaci
adresu.

Pfi zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

Ke zbozZi je vhodné pfiloZit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad - fakturu, byla- li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na
zpUsob reSeni reklamace. NepredloZeni kteréhokoliv z vySe uvedenych dokument( nebrani
kladnému vytizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

Dorucené reklamace vytizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam
vystavime pisemné potvrzeni.

V ptipadé sporné reklamace rozhodneme o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace.

Tento Reklamacni rad je platny a ucéinny od 20.05. 2020



